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發展歷程：近40年歷史積澱凸顯品牌價值

品牌創立年

1989年
陳 武 剛 博 士 研 發 並 把
氨基酸使用于美容保養
產品，在臺灣正式創立
｢克麗緹娜｣產品

供應鏈建設

2001年 - 2003年

迅猛發展

1997年

陳碧華董事長將產品、
加盟店模式引入中國，
自此業務快速成長。

1999年

開設上海旗艦店

1989 1997 2001-2003 2007-2015 2017-2024 2025-2026

• 於上海松江工業區建置
生產工廠及加盟培訓中心

• 榮獲中國馳名商標

加盟店拓展至中國各地
資本化

美容業界唯一多次榮獲以下殊榮：

• 2025年亞洲品牌500強

• 2024年臺灣前25大國際品牌

• 中國特許連鎖百強

• 中國美容服務行業質量領先品牌

• 最具影響力美容連鎖機構

• 中國產品和服務質量誠信
承諾企業

品牌/產品/管道升級

• 成立醫美自營品牌-雅樸麗德
成立美甲美睫品牌-RnD璦緹
成立HomeSPA

• 搭建公域 & 私域之電商管道

公司深耕美容護膚行業，近40年專業肌膚護理專家，長期深耕女性消費者，中國美容連鎖市場佔有率第一。

2025年全球權威品牌價值調查機構Asiabrand調查公佈, 克麗緹娜品牌價值達人民幣68.88億元。

• 品牌價值

• 通路整合

• 數字化

• ESG

• 08年法國研發中心成立

• 13年臺灣證券交易所上市



公司概況：中國最大的美麗健康產業集團

集團旗下五大事業體

家連鎖店 家醫美診所

家抗衰中心
平臺會員

* 數據截止2026/03/31

年產能 件

銷售事業體

培訓學校 供應鏈中心

規模

定位

會員數

家直營店
29 個分公司培訓基地 成品合格率100%

終端活躍VIP會員數

100萬+人
觸達用戶2000萬+

美容連鎖加盟 電商+新零售 醫療美容+全科健康

消費客戶近萬人

培訓100萬+人次

2 大核心校區



戰略發展與業務模式

全管道覆蓋，全生命週期產品&服務，打造最具潛力的全球大健康產業集團

戰略投資
合作共贏

醫療美容

元氣
抗衰美鼻

打造

重煥
明眸

顏值
雕塑

全科健康

功能
醫學

基因
檢測

再生
醫學

預防
醫學

慢病
管理

CRM會員管理體系

全管道/全觸點/全鏈路/全場景
廣覆蓋/強產品/高信任

身體
護理

口腔
護理

頭皮
養護

高效
護膚

精油
養膚

術後
修復

功效
護膚

彩妝
防曬

生活美容
電商+新零售

協同增效



競爭優勢

成熟

商業模式

＆

卓越商品

標準化

盈利模式

財務結構

穩健

五位一體

融合

• 品牌、產品及商業模式經過35

年+驗證

• 研發、製造、產品銷售、培訓

一條龍

• 每年推出符合市場需求新品，

產品屢受國際獎項肯定

• 標準化體系輸出

• 全方面賦能：提供加盟商

從產品知識、技術操作到

市場行銷、團隊管理的全

方位課程，確保門店開業

即具備專業服務能力

• 建構“產品+服務+體驗

+O2O+即時零售”五位

一體的消費生態

• 線上引流、線下到店體驗

• 借助即時零售提升產品觸達率，

形成“線下體驗建立信任、線

上管道便捷回購”的良性循環。

• 加盟門店分布廣，受單一

區域風險小

• 產品週期長，毛利穩定

• 穩定獲利能力及股利政策

• 曆史驗證具備高抗風險能

力與可複製性



線上銷售平台代營運

品牌形象提升

克麗緹娜連鎖加盟店_業務模式

克麗緹娜 加盟合約 加盟店 消費者商品 ,服務

投資約C N Y 7 0萬~ 1 0 0萬

負擔租金、人事、經營等

約2 ~ 3年可收回投資

加盟金收入及銷售收入

最低進貨額要求

標準店面招牌要求

線上銷售平台代運營收入

培訓美容師

銷售產品

提供服務

銷售產品

強化【產品】的面向，
核心營收源於加盟店持續進貨的產品銷售，確保營收的穩定性與持續性



公司業績 門店數量 門店品質
傳統經營+數位化經營

雙核驅動增長= X

門店業績 顧客數量 客單價 回購率

經營品質新增 流失

數位化賦能

公域/私域OTO 店務通

團購 直播 雲店

店內環境 產品療程 專業技術 服務體驗 行銷活動

企業微信

= XX

AI測膚

克麗緹娜連鎖加盟店_營運策略



克麗緹娜連鎖加盟店_強化業務措施

7. 專業技能精進

8. 門店數位化經營基礎能力推進

9. 新產品及療程儀器升級

10. 門店形象的統一和提升

11. 新店開業品質嚴格控制

12. 員工及督導技能的提升和激勵

1. 品牌力建設

2. 全球代言人

3. 市場秩序和價格管控

4. 門店盈利模型打造及輸出推廣

5. 門店精細化分類管理和支持

6. 門店服務標準化推動



黑龍江省
43家

吉林省
36家

遼寧省
74家

北京市
242家

內蒙古自治區
194家

山西省
86家

安徽省
124家

河北省
129家

河南省
113家

湖北
201家

江蘇省
359家

江西省
124家

山東省
150家

湖南省
239家

天津市
127家

海南省
6家

廣東省
367家

上海市
354家

浙江省
366家

甘肅省
19家

寧夏回族自治區
26家

陝西省
96家

重慶市
60家

四川省
138家

西藏自治區
2家

廣西壯族自治區
37家

雲南省
13家

貴州省
57家

新疆維吾爾自治區
13家

福建省
61家

台灣地區
221家

成都直營店

上海直營店

東北大區

華北大區

華東大區

東南大區

西北大區

西南大區

臺灣地區

台北2家直營店

青海省
7家

2026年3月底：4,103家
中國：3,863家加盟店
台灣：221家加銷店
港越：19加盟店及越南直營店

美容加盟業務_門店遍布全中國34省分、380+城市

提升店均
數位化轉型

持續拓店 豐富產品

清晰的增長策略

x x店數
增加

店均
提升

品類
拓展



1年內

3%
1~3年

9%

3~5年

17%

5~10年

39%

10年以上

32%

2026/3/31

加盟店年資

美容加盟業務_中國加盟店狀況

積極展店

加強賦能

加強輔導

3,583 

4,135 

4,473 4,519 

4,720 4,693 
4,584 

4,342 

3,874 3,863 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026/3

中國加盟店家數



• 實現門店經營健康度和盈利能力

聚焦門店經營
• 確定增長來源並建立線上線下閉環

雙核驅動增長
• 確保經營和增長的可持續性

品質引領未來

2026年度業務策略

為顧客提供優質產品精準解決方案

為夥伴提供共生共贏長期發展平台



店家付費代營運收入人民幣元

美團已上線門店

3,066家(YoY+11%)，

上線率 79%

抖音已上線門店，

3,292家(YoY+18%)

上線率 85%

2026年Q1社群平台

(美團、大眾點評、抖音)

核銷總單數92,428張

(YoY+18%)

399,415
530,091

692,990

2,978,960

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

3,500,000

2025Q1 2026Q1

目標值 實際達成

克麗緹娜連鎖加盟店_線上銷售平台代營運



電商+新零售業務

•進入全新用戶人群

•豐富產品體系

•由面及身多維護理

•實現第二增長曲線

官店：天猫、抖音旗艦店自營電商

「潔容霜」抖音熱賣第4名

分銷電商

直播電商 品牌自播間、達人直播間

實現電商

三重全渠道

運營

公域粉絲數（人）

1,200,000+

累計銷量（件）

650,000+



醫療機構資質齊全，

上市公司體系運行規範

專業台籍、陸籍醫師團隊，

審美水準高，經驗豐富

醫美品類豐富，基礎保養

、手術、形體類均有覆蓋

生美為醫美有效引流

醫美為生美提供技術背書
術後修護

以最強生活美容體系有效引流，醫美/大健康業務規模可期

雙美模式協同綜效

醫療美容+全科健康業務

全科提供全生命週期健康

諮詢及管理

消費客戶（人）

10,000+

平均客單價（元）

23,000+



多維度賦能銷售事業

數字化

品牌力

產品力



數字化：以統一客戶資料管理為核心，整合業務管道，串聯內部系統

會員資訊

客戶意見回饋

訂單

中台數據

依據客戶愛好

推播促銷資訊

雲店

會員俱樂部

社群

公眾號

企業微信

其他平臺 / 觸點

會員通

會員註冊

會員綁定

積分查詢

積分兌換 經營管理中台

&

會員行銷平台

會員資訊

客戶意見回饋

訂單

會員通

會員註冊

會員綁定

積分查詢

積分兌換

產品 活動

促銷 資訊

客戶消費分析

依據客戶愛好

推播促銷資訊

消費
資訊

分析
報告



數字化：「店務通」門店管理系統全面開通，有效賦能

各系統之間的推廣關聯和打通

現
行

數據中台

客戶關係
管理
CRM

分銷系統

行銷
小程式

店務通

全域聯動

分銷 直播

門店端公域流量
系統層打通

規
劃

Chlitina HomeSpa

新零售板塊

Before After

僅銷售產品及培訓美容師

無法了解全部營運概況

弱管理

Future

以數據中台分析客戶消費偏好，

推播集團各事業體之促銷信息

實現多品牌、多產品、多服務消費循環

取得客戶消費、產品銷售及庫存資訊，

針對弱項精準賦能，提升門店收益

ex: 加強美容師培訓、強化銷售技巧、

客製化配套方案 強管理



品牌力：最新全球品牌代言人-劉詩詩



將品牌及產品結合戲劇植入行銷，深植人心

與電影節、電視節、熱門影視劇合作，

增加品牌曝光度、提升品牌形象及認同感

品牌力：品牌及產品結合藝文活動，實現 ｢跨越式發展｣

優酷站內：熱度最高、打破歷史熱度最高記錄、

2024~2025年最快破萬連戲劇集



品牌力：獲得國內外獎項肯定

• 2025、2024 亞洲品牌500強

• CFS 財經峰會《 2025可持續發展典範企業》、

執行長趙承佑《2025卓越影響力企業家獎》

• 2025台灣董事學會外資精選100強

《2025 中堅潛力企業獎》

• 2025品牌影響力發布大會《美容連鎖行業標竿品牌》、

執行長趙承佑《 2025年度領軍人物》

• 2025福布斯中國美業卓越品牌100、

第三屆福布斯中國美業品牌100

• 八度蟬聯 CCFA中國連鎖經營協會百強 「美容美体TOP1」

• 2024台灣25大國際品牌



產品力

膏霜水乳+身體護理+彩妝全覆蓋

五大金剛

口腔護理

御顏粹泌系列

防曬

晶鑽光透系列

身體芳香

“全膚質適用” 及 “針對性解決問題
（如敏感肌、油性肌膚等）”相結合

產品覆蓋全膚質,成分溫和有效

產品線豐富

 全球首次將弱酸性運用於洗面乳，
倡導溫和洗護，引領潮流

 6大原液系列，高濃度護膚成分提供
密集修護，1:1調和實現加乘作用

 搭配儀器，深入肌底，突破保養停滯期

E.P.O潔顏霜 專業沙龍植萃肌能系列

產品技術引領潮流

研發技術獲得多項專利
 近5年開發成功的技術及產品近100項
 累積取得5項發明專利、27項新型專利
 2025年獲得中國高新技術企業資格

取得多項ISO認證、品質嚴格管控

 堅守ISO22716與GMPC標準；
 擁有ISO9001（質量）、ISO14001（環境）、
ISO45001（職業健康安全）體系認證

 多年榮獲中國品質檢驗協會頒發權威認證

花精部落AI機器人



產品力：持續推出多款重磅新品

口服美容新賽道，具備強勁的增長潛力，每年穩定成長約8.5%

靶向機能飲品 x  拋光護膚療程

由內而外 全身煥亮升級



產品力：屢次獲得國際獎項肯定

英國綠色自然
美容大獎

世界品質
評鑑銀獎

法國維多利亞
美妝大獎

ELLE
美獎之星

英國國際
美容健康品牌獎

世界品质
評鑑金獎

比利時
美味獎章



營運更新：ESG的貫徹與執行

首本永續報告書

三示範點碳盤查

範疇一&二

全集團碳盤查

範疇一&二

碳盤查數位化

碳盤查範疇三

2024

2025

2023
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中國大陸(國家統計局)發佈
3月份國民經濟運行情況：

2026年3月份，
化妝品類零售總額463億元，
YoY+8.3%。

2026年1-3月份，
化妝品類零售總額1,220億元，
YoY+5.9%

主營通路：營運環境概況說明



歷年財務數據

單位：新台幣千元  中國地區營收占比約為 96 %

 美容連鎖事業體營收占比約為 93%

 營業毛利穩定維持 80% 以上

 管理/研發費用、銷售費用占比 21%、42%。

4,534,771 

3,786,658 

1,197,889 
1,445,417 

1,033,554 

4,066,587 

3,371,459 

752,064 
745,074 

472,675 

3,878,155 

3,183,550 

737,462 
844,970 588,001 

營業收入 營業毛利 營業利益 稅前淨利 稅後淨利

2023 2024 2025
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股利政策

股利發放率 80.65 %                77.67%                     172.12%                  140.25%

註：以2026/3/31收盤價104.5元計算

單位：新台幣元
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財務資料：近三年簡明合併綜合損益表

項目
2022年 2023年 2024年 2025年

人民幣 新台幣 人民幣 新台幣 人民幣 新台幣 人民幣 新台幣

營業收入 920,261 4,069,210 1,032,202 4,534,771 912,671 4,066,587 895,917 3,878,155

營業成本 -160,867 -711,322 -170,285 -748,113 -156,009 -695,128 -160,465 -694,605

毛利 759,394 3,357,888 861,917 3,786,658 756,662 3,371,459 735,452 3,183,550

毛利率 83% 84% 83% 82%

推銷費用 -330,536 -1,461,564 -417,531 -1,834,334 -404,666 -1,803,068 -372,161 -1,610,974

管理研究費用 -162,003 -716,345 -171,724 -754,435 -183,210 -816,327 -192,925 -835,114

營業利益 266,855 1,179,979 272,662 1,197,889 168,786 752,064 170,366 737,462

業外收支 -5,144 -22,745 56,342 247,528 -1,569 -6,990 24,836 107,508

稅前淨利 261,711 1,157,234 329,004 1,445,417 167,217 745,074 195,202 844,970

所得稅 -105,698 -467,376 -93,748 -411,863 -61,135 -272,399 -59,364 -256,969

稅後淨利 156,013 689,858 235,256 1,033,554 106,082 472,675 135,838 588,001

每股盈餘
(元)

1.96 8.68 2.97 13.03 1.30 5.81 1.65 7.13

現金股利
(次年度發放)

現金股利新台幣7元 現金股利新台幣10.12元 現金股利新台幣10元 現金股利新台幣10元



財務資料：近三年簡明合併資產負債表

項目
2022年（調整後） 2023年 2024年 2025年

新台幣 % 新台幣 % 新台幣 % 新台幣 %

現金及約當現金 5,644,321 65% 4,626,234 52% 3,356,574 38% 3,750,352 39%

按攤銷後成本衡量之
金融資產-流動

- - 1,163,535 13% 2,145,195 24% 2,151,700 23%

應收帳款淨額 2,103 0% 4,153 0% 3,984 0% 4,788 0%

存貨淨額 486,317 6% 388,179 4% 463,052 5% 399,933 4%

權益法長期投資 213,149 2% 267,084 3% 261,641 3% 219,886 2%

不動產、廠房及設備淨額 1,229,695 14% 1,139,762 13% 1,657,693 18% 1,707,266 18%

使用權資產 410,275 5% 350,249 4% 299,247 3% 409,060 4%

其他項目 691,379 8% 965,814 11% 705783 8% 880,927 9%

資產合計 8,677,239 100% 8,905,010 100% 8,893,169 100% 9,523,912 100%
銀行借款 2,180,408 25% 1,980,472 22% 705,554 8% 1,172,795 12%

應付帳款 81,045 1% 86,950 1% 75,064 1% 79,063 1%

其他應付款 449,444 5% 423,966 5% 330,920 4% 328,960 4

應付公司債 - - - - 1,035,203 12% - -

租賃負債 413,655 5% 357,401 4% 310,433 3% 422800 4%

其他項目 899,190 10% 907,432 10% 892,038 11% 2,243,484 24

負債合計 4,023,742 46% 3,756,221 42% 3,349,212 38% 4,247,102 45%

股本 794,924 9% 794,924 9% 824,924 9% 824,924 9%

資本公積/法定公積/特別公積 2,732,977 32% 2,729,281 31% 3,333,680 37% 2,917,622 31%

未分配盈餘 1,768,678 20% 2,265,122 25% 1,808,626 20% 2,006,412 21%

其他項目 -643,082 -7% -640,538 -7% -423,273 -5% -472,148 -6%

權益合計 4,653,497 54% 5,148,789 58% 5,543,957 62% 5,276,810 55%



財務資料：近三年簡明合併現金流量表

項目
2022年 2023年 2024年 2025年

人民幣 新台幣 人民幣 新台幣 人民幣 新台幣 人民幣 新台幣

營業活動之現金淨流量 62,767 277,546 279,967 1,230,096 128,949 574,539 179,217 775,777

投資活動之現金淨流量 217,718 962,707 -311,532 -1,369,496 -287,084 -1,275,043 -35,581 -155,491

-取得或處分按攤銷後
成本衡量之金融資產

241,962 1,069,908 -268,901 -1,181,362 -210,151 -936,370 471 2,039

-取得或處分不動產、
廠房及設備

-12,850 -56,820 -56,570 -248,740 -110,304 -486,361 -50,587 -220,448

-其他項目 -11,394 -50,381 13,939 60,606 33,371 147,688 14,535 62,918

籌資活動之現金淨流量 -363,159 -1,604,041 -173,421 -750,679 -182,591 -796,409 -46,095 -164,004

-發放現金股利 -216,061 -953,908 -129,135 -556,446 -188,116 -834,670 -198,777 -824,923

-其他項目 -147,098 -650,133 -44,286 -194,233 5,525 38,261 152,682 660,919



公司簡介及运营概况1

財務数据2

Q&A3




